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Planungsleitfaden  
Strukturierte und zielorientierte Veränderungsprozesse sind 

möglich!  

Dieser Planungsleitfaden ist für Unternehmensleitungen, Führungskräfte und Projektleiter 

gedacht, die in einen Veränderungsprozess initiieren möchten. 

 

Die in diesem Planungsleitfaden aufgeführten Fragen beziehen sich auf die wesentlichen 

Punkte (Missing Points 1 - 5) die es zu klären gilt, wenn ein Veränderungsprozess eingeführt 

wird – jedoch in der Realität zu oft vergessen werden. 

 

Beantworten Sie die unten aufgeführten Fragen in Bezug auf Ihr Anliegen im Unternehmen. 

Holen Sie sich dabei die Sichtweisen Ihrer Stakeholder ein. Bilden Sie ein kleines 

Steuerungsteam.  

 

Ziel ist es eine abgestimmte Sicht auf die Situation, die Ziele, die Zielgruppe, die Motivation 

und das Vorgehen im Veränderungsprozess zu haben. Das sichert Ihnen einen fundierten 

Veränderungsprozess, qualitativ hohe Maßnahmen und eine verbindliche Umsetzung 

seitens Mitarbeiter und Führungskräfte. 

 

Dieser Planungsleitfaden bezieht sich auf das Video von Carole Maleh, „Wenn Unternehmen 
in Veränderungsprozesse stolpern und wie man das vermeiden kann“.  

https://carole-maleh.com/akademie/die-5-missing-points-so-machen-sie-ihr-

veraenderungsprojekt-startklar/ 
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Planungsleitfaden  

Missing Point Nr. 1: Um was geht es? Die Fragestellung 

 Fragen 

Frage 1 Um was geht es genau? 

Frage 2 Was ist besonders kritisch? 

Frage 3 Was muss geändert werden? 

Frage 4 Was läuft gut? 

Frage 5 Wo besteht Dringlichkeit? 

Frage 6 Wie sind die Themen miteinander verknüpft? 

Frage 7 Welche Themen sind übergeordnet, welche nachrangig? 

Frage 8 In welchem Rahmen ist die Situation eingebettet? 

 

 

Missing Point Nr. 2: Was soll erreicht werden? Die Zielgruppe 

 Fragen 

Frage 1 Was soll mit der Veränderungsmaßnahme erreicht werden? 

Frage 2 Was soll nach der Maßnahmen anders sein? 

Frage 3 Welche Auswirkungen wird diese Maßnahme auf die unterschiedlichen Aspekte 

im Unternehmen haben? 

Frage 4 Wie hängen die unterschiedlichen Ziele zusammen? 

Frage 5 Welche Ziele sind wichtiger als andere? 

Frage 6 Welche leiten sich voneinander ab? 

 

 

Missing Point Nr. 3:  

Wer sollte an der Maßnahmen beteiligt werden? Die Zielgruppe 

 Fragen 

Frage 1 Wer ist von der Maßnahmen direkt / indirekt betroffen? 

Frage 2 Wer entscheidet? 

Frage 3 Wer liefert kritisches Wissen? 
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Missing Point Nr. 4: Warum sollte die Maßnahme zum jetzigen 

Zeitpunkt stattfinden? Die Motivation 

 Fragen 

Frage 1 Was war der Auslöser, dass wir jetzt handeln sollten? 

Frage 2 Welches Risiko besteht, wenn wir nichts tun? 

Frage 3 Welche Change besteht, wenn wir handeln? 

Frage 4 Warum ist diese Maßnahme wirklich notwendig? 

Frage 5 Wieso ist sie jetzt notwendig? 

Frage 6 Welchen Mehrwert liefert sie mir? 

 

 

Missing Point Nr. 5:  

Welche Interventionen sind sinnvoll? Das Vorgehen 

 Fragen 

Frage 1 Wie gestalten wir bisher Veränderungsprozesse? 

Frage 2 Wie haben wir bisher unsere Mitarbeiter in Veränderungsprozesse 

eingebunden? 

Frage 3 Welche Arbeitsmethoden sind in unserem Unternehmen bekannt? 

Frage 4 Welche Stakeholder sollten zu welchem Zeitpunkt beteiligt werden? 

Frage 5 Welche Zeit hat man für die Maßnahmen im Gesamten? 

Frage 6 Welche Rahmenbedingungen sollten berücksichtigt werden? 

Frage 7 Wie ist die Arbeitsgestaltung? 

 
 

Erfolgreiches Arbeiten wünscht 
Carole Maleh 

 


